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Warunki zwrotu produktéw Grupy Roemheld

Procedura oraz warunki zwrotu dostaw

Wersja: pazdziernik 2020

Dot. zaktadéw: Romheld GmbH Friedrichshitte, Laubach oraz Hilma-Rémheld GmbH, Hilchenbach

Ustawowe prawo do zwrotu produktéw wolnych od wad zasadniczo nie istnieje. Niniejsze wytyczne regulujg
zwrot produktow, ktére nie sg objete gwarancja.

Mozliwos¢ zwrotu jest zawsze decyzjg indywidualng i nie jest to obowigzujgca zasada.
Artykuty juz wprowadzone do uzytku niezaleznie od czasu uzytkowania i stanu, nie sg objete niniejsza
wytyczng i nie mogg zostaé zwrécone. Réwniez produkty niestandardowe i specjalne, uszczelnienia, a takze

konfiguracje indywidualne i warianty pozakatalogowe naszych produktéw katalogowych sg zasadniczo
wytgczone z mozliwosci zwrotu.

. Warunki zwrotu artykutéw

Zwrot artykutdw wolnych od wad jako gest dobrej woli producenta jest rozpatrywany pod nastepujgcymi
warunkami:

() Produkt nie jest uszkodzony i jest oryginalnie zapakowany

(2) Produkt znajduje sie w naszym aktualnym katalogu i musi by¢ zgodny z aktualnym stanem dostaw.
3) Termin planowanego zwrotu nie wykracza poza okres max. 60 dni od daty dostawy

(4) Do zwracanego towaru jest dotgczony w pemni wypetniony formularz zwrotu

I1. Zwrot kosztow oraz optaty manipulacyjne dot. przyjecia zwrotu

Zasadniczo koszty zakupu jak rowniez czesci kosztow zakupu nie sg zwracane. W przypadku pozytywnej decyzji
0 uznaniu zwrotu, zwrot kosztow odbywa sie w oparciu o fakture korygujgcg badz note uznaniowg ktéra moze
zostac zaliczona na poczet kolejnych zamowien.

W przypadku pozytywnej decyzji o uznaniu zwrotu opfata manipulacyjna zwigzana z obstugg zwrotu, kontrolg
techniczng produktéw i ponownym magazynowaniem jest optatg ryczattowg i wynosi 20% ceny zakupu
kazdego zwracanego artykutu jednakze nie mniej niz 85 euro i jest potrgcona lub uwzgledniana w fakturze
korygujgcej wzglednie nocie uznaniowe;j.

1. Rozpatrywanie reklamaciji

Jezeli produkty sg zwracane w ramach reklamaciji i nie stwierdza sie Zzadnej wady produktu, zastrzegamy sobie
prawo do obcigzenia klienta proporcjonalnymi kosztami kontroli i administracji w wysoko$ci do 85 euro za dany
artykut. Zwrot towaru odbywa sie na koszt klienta.

Przedstawiciel producenta:
INMET-BTH®

E-mail: biuro@inmetbth.pl
Telefon: +48 32 738 49 49

Products for|productivity




